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QUI SOMMES-NOUS ?

Fioulmarket @ BON A SAVOIR

est le leader de la vente de fioul domestique
par internet a destination des particuliers.

DE FOYERS FRANCAIS
CHAUFFES AU FIOUL
EN 2018

Les internautes peuvent commander leur
fioul 24/24h, 7/7 jours et choisir le créneau
de livraison qui leur convient le mieux.

lIs peuvent bénéficier d'un prix dégressif
en fonction du volume commandé

et se faire livrer par des distributeurs
partenaires qui couvrent I'ensemble

du territoire hexagonal. l3:¥:\\\ CAlS SURS

Filiale du groupe Total, Fioulmarket SE CHAUFFE AU FIOUL

s'engage également a vendre

un combustible de qualité et respectueux
des normes environnementales.

Deux qualités de produits sont proposeés :
le fioul ordinaire et le Total Fioul Premier,
qui est un fioul de qualité supérieure.

ENERGIE DOMESTIQUE
] LA PLUS COMPETITIVE
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COMMENT CA MARCHE ?

LA COMMANDE S’EFFECTUE ENTIEREMENT EN LIGNE
POUR COMMANDER, C’EST TRES SIMPLE :

LE CHOIX

DU TYPE DE COMMANDE Achat individuel ou groupé.

LE CHOIX
DE LA QUANTITE
ET DU TYPE DE FIOUL

Il est possible de commander entre 500 et 6000 litres de fioul domestique ordinaire ou supérieur
(Total Fioul Premier) pour des performances optimales.

LA LIVRAISON EXPRESS LE CRENEAU HORAIRE DE LIVRAISON 7H - 13H ou 13H - 19H

La livraison sous 2 jours ouvrés.
LE CHOIX DU MODE La solution idéale pour étre

DE LIVRAISON livré rapidement lors dune
panne séche.

Fioulmarket est le seul distributeur de fioul en France a proposer a
ses clients le choix de 8 demi-journées de livraison en ligne dés la
commande. Ce ervice permet ainsi a l'internaute un prix garanti des
la commande et de prévoir son emploi du temps en amont, sans
contrainte, et étre livré dans un délai de 3 a 6 jours ouvres.

LE CHOIX DU MOYEN DE Nos clients ont, entre autre, la possibilité de payer leur fioul au comptant avec une ou plusieurs cartes
PAIEMENT bancaires. lls peuvent également payer en 3 ou 4 fois ou par prélevement bancaire.

LA VALIDATION Une fois la commande validée, un récapitulatif est envoyé au client. La veille de la livraison, le client recoit
DE LA COMMANDE un SMS pour rappeler le passage du livreur !

¥=, fioulmarket.fr
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UN SERVICE A L'ECOUTE DU CLIENT

LA SATISFACTION CLIENT EST AU CCEUR DES _ _
PREOCCUPATIONS DE FIOULMARKET Fioulmarket selon ses clients

5 .'\\‘1\’70/\’5 the ”g’ﬁe[ o /,'
Cette souplesse et ce dynamisme sont appréciés des internautes
qui recommandent le service Fioulmarket et lui attribuent la note
de 4,7/5. Les avis sont mesurés par Avis Vérifiés, organisme

indépendant certifié par I'AFNOR qui collecte et certifie
I'authenticité des avis dés que la livraison est effectuée.

De l'assistance avant-vente a 'accompagnement pour la prise de commande
jusqu’au service apres-vente, les chargés de clientele répondent aux clients
a travers de nombreux moyens de communication :

FACEBOOK £1E
MESSENGER TELEPHONE

DONNER TOUS LES OUTILS POUR MIEUX CONSOMMER

IL SUFFIT DE RENSEIGNER SON EMAIL

DES PRIX QUI FLUCTUENT QUOTIDIENNEMENT POUR RECEVOIR GRATUITEMENT :
Fioulmarket met a jour quotidiennement ses prix du fioul sur 'ensemble du .

territoire métropolitain (hors Corse, Lozére et Niévre). Cette dynamique elle permet de recevoir toutes les

permet aux internautes de suivre I'évolution des prix sur leur zone de réductions et informations pour

résidence afin de commander au meilleur prix. De méme, Fioulmarket commander moins cher.

propose un systéme d'alertes permettant aux particuliers d'étre informés des
meilleures opportunités pour passer commande.

elle permet d'étre informé lorsque le prix

du fioul correspond a un budget défini.

f- fiou l m a r ket . fr elle permet desaisir la meilleure

opportunité tarifaire.
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DONNER TOUS LES OUTILS POUR MIEUX CONSOMMER

Toute I'expertise des équipes de Fioulmarket est disponible ~  Lestendances du marché

dans les rubriques « Actualités » et « Astuces et conseils »

afin de donner tous les outils pour faire des économies. : o
Les bons gestes pour mieux consommer et réduire la facture

Nos internautes peuvent retrouver conseils et informations sur p

L'entretien et le changement de son systeme de chauffage

LES VALEURS DE FIOULMARKET

AGILITE, PERFORMANCE, CONQUETE 1 200
ET ESPRIT D’EQUIPE EPO CAMIONS 130 000

Fioulmarket c'est aussi une équipe agile et dynamique a disposition des
internautes. Ces valeurs se traduisent également a travers son adaptation
continue aux besoins des Francais afin de leur offrir le meilleur service.

-ll CLIENTS

Coté livraison, Fioulmarket s'appuie sur un réseau de 350 dépdts et
sur une flotte de 1200 camions gérés par des distributeurs
partenaires afin de couvrir 'ensemble de I'Hexagone. Cest ce
maillage étroit du territoire qui permet a Fioulmarket de proposer a
ses 130 000 clients les meilleurs prix et une livraison sur des
créneaux horaires choisis des la commande.

-ﬁ; fioulmarket.fr
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TOUT SAVOIR SUR LE FIOUL

LES DIFFERENTS TYPES DE FIOUL

1 Francais sur 5 se chauffe au fioul. Au fil du temps, cette énergie s'est
améliorée pour devenir plus calorifique et plus propre. Fioulmarket met a
disposition deux qualités de produit :

Le produit de base. Partout en France, la

LE FIOUL qualité du fioul reste la méme et garantit une

‘ ORDINAIRE efficacité de chauffage (pouvoir calorifique :
12kWh).

Un fioul de qualité supérieure, compatible
avec toutes les chaudieres et offrant une
consommation réduite pour un confort

LE TOTAL

FIOUL thermique équivalent. Le Total Fioul Premier

préserve linstallation de chauffage et
dispose d'une meilleure résistance au froid et
d’'une odeur moindre.

PREMIER

LE FIOUL ET LES AUTRES ENERGIES

Si 'on compare le pouvoir calorifique de chacune des énergies
domestiques, elle reste la troisieme énergie la plus compétitive,
presque autant que le gaz et le bois mais devant I'électricité et le
propane. En 2018, Fioulmarket propose en moyenne des prix
28 euros moins chers que la référence nationale pour une
commande de 1000 litres de fioul.

S i
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LE FIOUL ET L'ENVIRONNEMENT

L'impact sur I'environnement dépend de linstallation. Une chaudiére fioul
a condensation par exemple, refroidit les fumées de combustion avant de les
évacuer et rejette jusqu’a 80% d'oxyde d'azote en moins. Elle réduit jusqu'a
53% de dioxyde de soufre par rapport a une vieille chaudiére. L'empreinte
carbone est également moindre car la chaudiere fioul a condensation
diminue de 30% ses rejets de CO2. Si le consommateur opte en plus pour du
Total Fioul Premier, qui émet moins de monoxyde de carbone, I'impact
écologique est réduit.

LE MARCHE DU FIOUL DOMESTIQUE
EN FRANCE

Fioulmarket a digitalisé le marché des 2012. Le marché du fioul domestique
en ligne gagne peu a peu des parts de marché et représente aujourd’hui 8 %
du marché global. Pour accompagner cette croissance, de nombreux services
se développent, en commencant par la possibilité pour le client de choisir la
demi-journée de livraison des la commande. D'autres services digitaux ont
été développés afin d'assurer un accompagnement sur mesure pour les
clients tels que le paiement multicarte, le parrainage, le chat en ligne, I'envoi
d'alertes pour profiter des promotions ou pour connaitre les évolutions de
prix, etc. Toutes ces évolutions prouvent qu'une activité aussi traditionnelle
que la vente de fioul domestique peut réussir sa transformation digitale.
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TOUT SAVOIR SUR LE FIOUL

MIEUX COMPRENDRE LES PRIX DU FIOUL COMPARATIF DES ENERGIES
DE CHAUFFAGE DOMESTIQUE

Le fioul domestique dépend de nombreux facteurs. De l'extraction du pétrole
a la cuve, le fioul est transporté, stocké avec un co0t, fixe ou variable, pour
chacune de ces étapes.

c€/100kWh PCI

20

15 r—

[

2017 2018 2019

LE PRIX bu FIOUL

Barometre des énergies réalisé par GRDF : http://projet-gaz.grdf.fr/comparaison-prix-energies

DECOUVREZ NOTRE VIDEO SUR YOUTUBE ® GRANULES DE BOIS @ FIOUL DOMESTIQUE ® PROPANE
POUR MIEUX COMPRENDRE LES PRIX DU FIOUL
® GAZ NATUREL @ ELECTRICITE

¥=, fioulmarket.fr
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FIOULMARKET LANCE DE NOUVEAUX SERVICES

L’ACHAT GROUPE DE FIOUL PREDIFIOUL

Je regarde
avec une

lampe

* torche
| |
]

Vous devez étre au moins deux participan SECE Beaucoup d’entre vous utilise des moyens compliqués
une quantité minimum de 1000 litres de fioul par personne. pour savoir a peu preés la quantité restante dans la cuve a fioul

DECOUVREZ NOS VIDEOS SUR YOUTUBE
POUR MIEUX COMPRENDRE LES PRIX DU FIOUL

¥=, fioulmarket.fr o
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‘ EN QUELQUES CHIFFRES

(i 24H/24 +130 000 1047€ 1/5

DISTRIBUTEUR
FRANCAIS 7)17 CLIENTS DE PANIER MOYEN EN 2019 1 FRANCAIS SUR 5 EST
CHAUFFE AU FIOUL

EN LIGNE DE FIOUL

3a 3,5 1 140L 4’7 . MIZI’(!NS 3EME Il

MILLIONS
COMMANDE MOYENNE NOTE MOYENNE AVIS CLIENT DE CHIFFRE D’AFFAIRES COMPETITIVE DERRIERE
EN 2018 LE GAZ NATUREL ET LE BOIS

DE FOYERS CHAUFFES
AU FIOUL Al

28EME /\/ '28€

SITE E-COMMERCE ECONOMIES MOYENNES
EN 2019

FRANCAIS EN 2019

04.78.14.56.40

06.09.53.01.93
ANTOINE.DELARUELLE@FIOULMARKET.FR HELDER@WAM-REFERENCEMENT.FR

*Source Ecommerce magazine




