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LES FRANCAIS ET L'AVENIR DU FIOUL

COMMENT FIOULMARKET ACCOMPAGNE LES FRANCAIS CHAUFFES AU FIOUL
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LES FRANCAIS CHAUFFES AU FIOUL DOMESTIQUE

3 A 3,5 MILLIONS ENVIRON 2 COMMANDES
DE FOYERS TOUJOURS PASSEES CHAQUE ANNEE
CHAUFFES AU FIOUL EN MOYENNE

UN PANIER MOYEN UNE ATTENTION
SUPERIEUR A 1000€ PARTICULIERE SUR LES PRIX
PAR COMMANDE
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Le moment de l’achat de fioul est crucial : la moitié des utilisateurs n’ont
réalisé qu’'une commande en 2018

Q5. En 2018, combien de commandes de fioul Q6. En 2018, combien avez-vous dépensé pour votre
avez-vous réalisées ? Base: ensemble (699) chauffage aufioul ? Base: ensemble (699)

Nombre moyen de commandes Moins de 500 € I 39

de fioul réalisées en 2018 :
1,7 commandes
(n) ! 500- 999 £ - 21%
Adépensé moins de 1000€:82% T TTTTTTTToooooommmmmmmommooooooooooommmmmmmonnnos

1000-1490¢ [N 27%
50% 1500 1999¢ [N 260

Une seule commande

2 commandes - 35% 2000—-2499€ . 10%
3 commandes . 10% 2500-2999€ I 6% 2000€ et plus: 23%

4 commandes I 3% 3000—3499€ I 4%

5 commandes et plus I 2% 3500 € et plus I 3%

Difference significative par rapport a l'ensemble des répondants (95%)
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Le fioul est percu comme une énergie de chauffage efficace mais
son colt est remis a cause par la moitié des utilisateurs

Q8. Pour chacune des affirmations suivantes, merci d’indiquer si, selon vous, elle s‘applique au chauffage au fioul ?

Base: ensemble (653) TDtEIl d"acco rd
# Le chauffage au fioul est une énergie... M pas du tout d'accord Plutdt pas d'accord Ml Plutst d'accord M Tout & faitd'accord (tout i fait + plutét)

Facile a utiliser 1%4“

Fiable 2%|

Au fort pouvoir calorifique 2%I 8 o,

{la capacité a réchauffer rapidement une piégce)

Agréable pour le chauffage 3%'9% 88

87%

Peu risquée sous réserve d'un minimum de précautions 3%. 0%

6600066

Facile a entretenir 2%' 18% 80%
Rentable dansla durée 1% 36% @
Bon marché a l'installation m 42%,

Bon marché a l'usage 42% 41%
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LE PRIX DU FIOUL EN 2019

QUELQUES ELEMENTS
DE CONTEXTE

LES PRIX DU FIOUL
DOMESTIQUE FONT

DU YOYO DEPUIS
LE DEBUT DE L'ANNEE

DE JANVIER A LA MI-MARS
PENTE ASCENDANTE

L'OPEP ainsi que 10 autres pays
non-membres de 'OPEP ont décidé
de limiter leur production a 1,2 million
de barils par jour depuis le mois de
janvier, avec l'objectif explicite de faire
remonter le cours du pétrole ;

Les sanctions américaines contre I'lran
contribuent a diminuer l'offre ;

La situation politique reste tres tendue
au Venezuela, ce qui contribue
également a limiter l'offre ;

Les stocks pétroliers ont baissé de
maniere inattendue aux Etats-Unis.

975 €

935 €

915 €

895 €

875 €

855 €

835€

01/01/2019 01/02/2019 01/03/2019 01/04/2019

9 FIN AVRIL
PLUS HAUT PIC (973€ LES 1000L)

Sanctions américaines contre l'lran

Les affrontements en Libye menacent
I'or noir. De violents combats
opposants les forces paramilitaires
du maréchal Hiftar, qui veut
conquérir la capitale, aux forces

du GNA, ont fait plusieurs dizaines

de morts prés de Tripoli.

Les inquiétudes sur l'offre pétroliére
libyenne font remonter les cours.

01/05/2019 01/06/2019 01/07/2019 01/08/2019 01/09/2019 01/10/2019

e BAISSE DU MOIS DE JUIN

Le niveau des stocks américains n'a jamais
été aussi élevé depuis 2017.

@ HAUSSE DU PRIX EN SEPTEMBRE

Attaque de drones en Arabie Saoudite
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Alors que le fioul est déja jugé cher aujourd’hui, la grande majorité
des utilisateurs pense que son prix augmentera d’ici 2 ans

Q15. Dans les 2 prochaines années, pensez-vous que le prix du fioul va... ?
Base: ensemble (653)

Augmenter

189% Resterstable

78 Diminuer
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LE FIOUL RESTE UNE ENERGIE COMPETITIVE
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2016 2017 2018 2019

@ Bois granulés @ Gaz naturel @ Fioul domestique @ Propane @ Electricité

*en euros pour 100kWh PCI
https://projet-gaz.grdf.fr/comparaison-prix-energies
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TICPE

400€ 382€ TTC Pour une commande de 2040L de fioul*

292€ 11C

300€

236€ T1C

200¢  187€ 11C

100€

2015 2016 2017

DANS LA CONTINUITE DE 2019, IL N'Y AURA PAS DE HAUSSE DE LA TAXE SUR LE FIOUL
JUSQU'A NOUVEL ORDRE. UN DES FACTEURS ANNUELS DE HAUSSE DES PRIX NE DEVRAIT
DONC PAS AVOIR LIEU CETTE ANNEE ENCORE.

*Commande annuelle moyenne d'un foyer chauffé au fioul en 2018 °
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FIOULMARKET OFFRE AUX FRANCAIS DES ASTUCES

POUR PAYER LEUR FIOUL MOINS CHER

COMMANDER PLUS -

POUR ECONOMISER PLUS

I SUIVRE ATTENTIVEMENT
L'EVOLUTION DES PRIX

COMMANDER DU FIOUL -

DE QUALITE SUPERIEURE

POUR MIEUX CONSOMMER

* réduction de la consommation

* meilleure résistance au froid
TRAVAUX DE RENOVATION « réduction de I'encrassement

ENERGETIQUE ‘ de la chaudiére
-ACHATS GROUPES PAIEMENT EN PLUSIEURS FOIS -

¥ fioulmarket.fr '“
o 0
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La plupart n’a pas recours a la solution d’achat groupé qui
permettrait pourtant de diminuer le montant de la facture

Q7. Pour réduire votre facture de fioul, utilisez-vous le systéme d’achat groupé ?
Base: ensemble (653)

L'achat groupé est une action qui consiste pour des acheteursa se regrouper

afin de sélectionner des fournisseurs et de négocier les conditions d'achats.

Oui, de temps en temps Non, Jamais

/ 36%

UTILISENT LE SYSTEME )
D’ACHAT GROUPE H -

Oui, a toutes mes
commandes ou presque
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FIOULMARKET SIMPLIFIE LES ACHATS GROUPES

En vous mettant a plusieurs, par exemple 3 personnes, vous bénéficierez d'une remise de 125€ pour 5000 litres commandés.
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LES FRANCAIS CHAUFFES AU FIOUL ET LE CHANGEMENT D’ENERGIE

E LA FIN DU FIOUL

DANS 10 ANS ?
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Prés de deux tiers des utilisateurs de fioul sont au courant de la
volonté du gouvernement de supprimer le fioul d’ici 10 ans

Le gouvernement souhaiterait la fin de ce mode de chauffage au fioul d’ici 10 ans et a mis en place une prime a la

conversion pour accompagner les ménages dans ce changement.

Q16. Etiez-vous au courant de cette annonce ?
Base: ensembile (693)
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Pourtant, seul 1 utilisateur sur 2 compte en changer
dans ces délais

Q9. Avez-vous l'intention de changer dénergie de chauffage dans les prochaines années ?
Base: ensemble (653)

Oui, a plus long terme

Oui, d’ici3a 10ans
14%
38% Non, et ce n’est
L pas envisage
Oui, d’icila2ans o
48%
ONT L'INTENTION DE CHANGER

D’ENERGIE DE CHAUFFAGE DANS
LES 10 PROCHAINES ANNEES
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I’'annonce réalisable

Le gouvernement souhaiterait la fin de ce mode de chauffage au fioul d’ici 10 ans et a mis en place une prime a la

conversion pour accompagner les ménages dans ce changement.
Q17. Selon vous, la fin du chauffage au fioul d’ici 10 ans est-elle réalisable ?

Base: ensembie {699)

o ...Peut-étre parce que la plupart des utilisateurs ne trouve pas

Al'intention de changer
d’énergie de chauffage : 38%

Difference significative par rapport a l'ensemble des répondants (95%)
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Sans surprise, les raisons du changement portent sur le coat du
fioul et son manque d’écologie

Q11. Pour quelle(s) raison(s) souhaitez-vous changer d'énergie de chauffage ?

Base: Ont Fintention de changer d’énergie de chauffage (416}

62% des utilisateurs de fioul ont Pintention de changer de mode de chauffage

Pour faire baisser vos factures

Pour utiliser une énergie moins polluante

Pour améliorer votre confort, pour le plaisir a I'utilisation

Pour passer a une installation moins encombrante

Pour utiliser une énergie plus efficace, qui chauffe plus vite

Une chaudiére vieille, vieillissante, vétuste®

*ltem issu de la codification du poste « autre » Une autre raison

Nombre moyen de
raisons citées: 1,8
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FIOULMARKET S'ENGAGE DANS LA TRANSITION ENERGETIQUE

Achet.

ster du fioul

® Transition énergétique jupée |« parral

A

1

Actus sur |

L'énergie tout compris.fr
Pour réduire votre facture

DE NOS BUDGETS
COMMUNICATION
ET MARKETING
SONT DEDIES A LA
TRANSITION
ENERGETIQUE

DE NOS
DEVELOPPEURS
TRAVAILLENT SUR
LA TRANSITION
ENERGETIQUE
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Pour les autres, la moitié prévoit de conserver son énergie

actuelle a cause de contraintes financieres

Q12. Pour quelle(s) raison(s) ne souhaitez-vous pas changer d’énergie de chauffage ?

Base: N'ont pasl'intention de changer d’énergie de chauffage (283)

38% des utilisateurs de fioul souhaitent conserver leur chauffage au fioul

Vous étes satisfait de votre mode de chauffage actuel _ A42%
Vous n'avez pas les moyens financiers de changer votre énergie de chauffage _ 38%
Le colit des installations _ 37%

Une méconnaissance des aides financiéres - 7%

Mon installation de chauffage est récente, je viens de la changer® - 7%

La complexité des offres - 6%
La complexité des démarches - 6%

La capacité a trouver le bon installateur - 6%

Je suis locataire® - 4%

Le changement de ses habitudes - 4%
Le nombre élevé d'offres & comparer - 4%

Un mangque d'accompagnementl 1%
Un autre élément . 4%

*Item issu de la codification du poste « autre »

Mangque d’aide/ de service : 15%

Prix trop élevé : 55%

Nombre moyen de
raisons citées : 1,8
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En effet, seuls 3 utilisateurs de fioul sur 10 déclarent avoir les
moyens financiers de changer d’énergie de chauffage

Q13. Aujourd’hui, avez-vous / si vous le souhaitiez, auriez-vous les moyens financiers de changer votre énergie de chauffage ?

Bose: ensembile (699)

&

Oui

O ®
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NOS SOLUTIONS POUR LES FRANCAIS TOUJOURS CHAUFFES

AU FIOUL

Prix

Alertes prix Par préléevement

Paiement

Comptant multicartes

Chéque énergie
En plusieurs fois

Une économie moyenne de 28,40 €
par rapport a la référence nationale

Services
Achats groupés
Choix de la demi-journée
de livraison

IL Y AURA TOUJOURS DE NOMBREUSES PERSONNES CHAUFFEES AU FIOUL
DANS LES PROCHAINES ANNEES et la mission de Fioulmarket.fr est de leur fournir un produit
au meilleur prix et avec la meilleure qualité de service.
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PREDIFIOUL
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CE QU'IL FAUT RETENIR

3A3,5 MILLIONS DE FRANCAIS
ENCORE CHAUFFES AU FIOUL

CONSIDERENT CETTE ENERGIE
EFFICACE ET SONT SENSIBLES
AU PRIX DU FIOUL.

LA FIN DU FIOUL DANS 10 ANS

ETAIENT AU COURANT

LA TROUVENT REALISABLE

866 €

1 UTILISATEUR
SUR 2 ENVISAGE
DE CHANGER
D’ENERGIE DANS AOOT JANVIER NOVEMBRE
10 ANS

*Prix moyen pour le mois

MOTIVATIONS . MOTIVATIONS
POUR CHANGER D'ENERGIE A CONSERVER LE FIOUL

Qﬁ ECOLOGIQUES @ FINANCIERES

R Pas les moyens financiers d'installer
@ FINANCIERES une nouvelle chaudiére

Dans tous les cas, Fioulmarket accompagne les Francais,

d’'une part pour payer leur fioul moins cher, et d'autre part pour changer
d’énergie grace au site lenergietoutcompris.fr
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DES QUESTIONS ?

o'




