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Étude quantitative menée auprès d’un échantillon de 1001 personnes, représentatif de la population française
âgée de 18 ans et plus.
L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas puis redressé au regard des critères de sexe, âge, CSP,
région et catégorie d’agglomération.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur système CAWI (Computer Assisted
Web Interview), via NewPanel©. Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives
ou on fait un don à l’association proposée de leur choix.

Les interviews ont été réalisées du 26 septembre au 3 octobre 2018.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 3,1 points au plus
pour un échantillon de 1001 répondants.

La méthodologie

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour Fioulmarket » 

et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.
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Le redressement

Âge Eff. brut % brut
Eff. 

redressé
% 

redressé

18-24 ans 67 7% 114 11%

25-34 ans 193 19% 158 16%

35-49 ans 271 27% 262 26%

50-64 ans 253 25% 251 25%

65 ans et plus 217 22% 216 22%

Taille d’agglomération Eff. brut % brut
Eff. 

redressé
% 

redressé

Une commune rurale 190 19% 193 19%

De 2000 à 19 999 habitants 152 15% 149 15%

De 20 000 à 99 999 habitants 140 14% 150 15%

100 000 habitants et plus 349 35% 337 34%

Agglomération parisienne 170 17% 172 17%

Région Eff. brut % brut
Eff. 

redressé
% 

redressé

Île-de-France 184 18% 185 18%

Nord ouest 229 23% 229 23%

Nord est 227 23% 226 23%

Sud ouest 113 11% 113 11%

Sud est 248 25% 248 25%

Activité professionnelle Eff. brut % brut
Eff. 

redressé
% 

redressé

Agriculteur·rice·s 
exploitant·e·s 

2 <1% 11 1%

Artisan·e·s, commerçant·e·s et 
chefs d'entreprise 

21 2% 36 3%

Cadres et professions 
intellectuelles supérieures 

118 12% 99 10%

Professions intermédiaires 157 16% 138 14%

Employé·e·s 206 20% 166 17%

Ouvrier·ère·s 98 10% 128 13%

Retraité·e·s 237 24% 275 27%

Autres personnes sans activité 
professionnelle 

162 16% 148 15%

Sexe Eff. brut % brut
Eff. 

redressé
% 

redressé

Hommes 478 48% 477 48%

Femmes 523 52% 524 52%

Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

Population française âgée de 18 ans et plus.
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i n d i v i d u s

Le profil des répondants

1001

52%48%

11%

16%

26%

25%

22%

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Âge moyen : 48,4 ans

18%

23%

23%

11%

25%

Île-de-France

Nord-Ouest

Nord-Est

Sud-Ouest

Sud-Est

41%

38%

18%

10%

7%

3%

2%

L'électricité

Le gaz naturel

Le bois

Le fioul ou mazout

Une pompe à chaleur

Les pellets

L'énergie solaire

28%

29%

42%

CSP+

CSP-

Inactif·ve·s

25%

10%

13%

52%

Locataire en appartement

Locataire en maison

Propriétaire en 
appartement

Propriétaire en maison



RÉSULTATS
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i n d i v i d u s

À l’approche de l’hiver, plus d’un·e Français·e sur trois craint de ne 
pas pouvoir suffisamment chauffer son logement
Q : Dans les mois qui arrivent, craignez-vous de ne pas pouvoir suffisamment chauffer 
votre logement ?

1001

10%

27%

41%

22%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout 63%

37%

des Français·es

craignent de ne 
pas pouvoir 

suffisamment se 
chauffer cet hiver

des Français·es

ne craignent pas 
de ne pas pouvoir 
suffisamment se 

chauffer cet hiver
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i n d i v i d u s

Ce sont les femmes, les jeunes, les locataires et les ruraux qui 
sont particulièrement touchés par cette appréhension de l’hiver
Q : Dans les mois qui arrivent, craignez-vous de ne pas pouvoir suffisamment chauffer 
votre logement ?

1001

37%

41% des femmes

44% des 25-34 ans

43% des résident·e·s de zones rurales

des Français·es

craignent de ne 
pas pouvoir 

suffisamment se 
chauffer cet hiver

45% des locataires
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i n d i v i d u s

De façon générale, une majorité de Français·es jugent leurs 
dépenses de chauffage élevées par rapport à leur budget
Q : Par rapport à votre budget, trouvez-vous que vos dépenses pour le chauffage de votre 
logement sont… ?

1001

14%

42%

38%

5%

1%

Très élevées

Plutôt élevées

En ligne avec votre budget

Plutôt faibles

Très faibles

6%

56%
des Français·es

jugent leurs dépenses de 

chauffage élevées

des Français·es
jugent leurs dépenses de 

chauffage faibles
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i n d i v i d u s

Des contraintes de budget qui concernent notamment les 
Français·es de familles nombreuses et à faibles revenus
Q : Par rapport à votre budget, trouvez-vous que vos dépenses pour le chauffage de votre 
logement sont… ?

56%

61%
de celles et ceux dont le foyer est compose de trois personnes ou 
plus

64% de celles et ceux ayant au moins un enfant

64% de celles et ceux dont le revenu mensuel net est inférieur à 1500€

1001

des Français·es
jugent leurs dépenses de 

chauffage élevées
61% de celles et ceux résident dans le Nord ouest
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i n d i v i d u s

Finalement, la majorité des Français·es, et en particulier les 
locataires, subissent leurs dépenses de chauffage
Q : Laquelle des affirmations suivantes est celle qui vous correspond le mieux ? 1001

45%

des Français·es
ont l’impression de  

subir leurs 

dépenses de 
chauffage

55%

des Français·es
ont l’impression de  

maîtriser leurs 

dépenses de 
chauffage

61%
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i n d i v i d u s

36%

10%

10%

51%

En conséquence, un·e Français·e sur trois a déjà dû arrêter de 
chauffer son logement pour des motifs financiers
Q : Avez-vous déjà arrêté de chauffer votre logement alors que vous en aviez besoin ?
Plusieurs réponses possibles

1001

Oui, pour des raisons économiques

Oui, pour des raisons écologiques

Oui, pour des raisons matérielles
(panne, etc.)

Non, jamais

49%

des Français·es

ont déjà arrêté leur 
chauffage alors 

qu’ils ou elles en avaient 
besoin
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i n d i v i d u s

Ce sont les plus jeunes qui sont davantage contraints d’arrêter 
leur chauffage pour des questions de budget
Q : Avez-vous déjà arrêté de chauffer votre logement alors que vous en aviez besoin ?
Plusieurs réponses possibles

1001

36%

39%

43%

32%

28%

Ensemble des Français·es

18-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

% Ont déjà arrêté leur chauffage pour des raisons économiques
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i n d i v i d u s

Les prix changent ainsi les habitudes de consommation : par 
exemple, les utilisateur·rice·s de fioul ont changé leurs modes 
d’achat
Q : Les prix du fioul ont augmenté au cours des 12 derniers mois. Suite à cette 
augmentation, avez-vous changé vos habitudes d’achat de fioul ?

UNE MAJORITÉ ESTIMENT 
QUE L’AUGMENTATION DES 
PRIX DU FIOUL A CHANGÉ 

LEURS HABITUDES

23%
25%

18%

41%

59%

Oui, en commandant 
plus tôt dans l’année

Oui, en commandant 
de plus petites quantités

Oui, en attendant 
que les prix baissent et 

en vivant plus
longtemps sur vos réserves

Non, vous n’avez
rien changé

104

s e  c h a u f f a n t
a u  f i o u l

Question posée aux utilisateur·rices·s de fioul
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i n d i v i d u s

8%

20%

28%

3%

21%

20%

Notamment, un utilisateur·rice de fioul sur cinq commande son 
fioul en fonction des prix
Q : De façon générale, quand commandez-vous votre fioul ?

Au printemps

En été

En automne

En hiver

En fonction des prix,

quelle que soit la saison

Dès que votre cuve est vide, 

quelle que soit la saison

104

s e  c h a u f f a n t
a u  f i o u l

Question posée aux utilisateur·rices·s de fioul

35%
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i n d i v i d u s

Question posée aux utilisateur·rices·s de fioul

32%

7%

1%

61%

Pour autant, un tiers des utilisateur·rices·s de fioul ont déjà été 
dans l’impossibilité de commander pour des questions de prix
Q : Vous est-il déjà arrivé de ne pas pouvoir commander de fioul alors que vous en aviez 
besoin ?
Plusieurs réponses possibles

104

Oui, pour des raisons économiques

Oui, en raison d’une incapacité de 

votre fournisseur

Oui, pour une autre raison

Non, jamais

39%

ont déjà été dans 

l’impossibilité de 
commander leur fioul

s e  c h a u f f a n t
a u  f i o u l
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i n d i v i d u s

6%

11%

10%

9%

6%

3%

5%

6%

44%

Un prix du fioul déterminé en partie par les taxes, dont les 
Français·es ne parviennent pas à estimer la part
Q : Selon vous, quelle est la part des taxes (TICPE et TVA) dans le prix du fioul ?

Entre 1 et 5%

Entre 6 et 10%

Entre 11 et 20%

Entre 21 et 30%

Entre 31 et 40%

Entre 41 et 50%

Entre 51 et 60%

Plus de 60%

Vous ne savez pas

14%

36%

1001

des Français·es

sous-estiment la 

part des taxes dans le prix du 
fioul

des Français·es

surestiment la part 

des taxes dans le prix du fioul

Note : En 2018, la TICPE et la TVA représentent 36% du prix du fioul, sur la base d’un 
prix de référence de 0,53€/L avant taxes.
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i n d i v i d u s

En fait, la TICPE est globalement très méconnue des Français·es

Q : Connaissez-vous la TICPE, ou taxe inférieure de consommation sur les produits 
énergétiques ?

1001

10% 26% 64%

Oui et vous savez très 
bien ce que c’est

Oui mais seulement

de nom
Non vous 

ne connaissez pas

36% des Français·es connaissent au moins de nom la TICPE
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i n d i v i d u s

Et même si les hommes, les 65 ans et plus et les utilisateur·rice·s
de fioul savent légèrement plus ce qu’est la TICPE, leurs 
connaissances restent floues
Q : Connaissez-vous la TICPE, ou taxe inférieure de consommation sur les produits 
énergétiques ?

1001

10%

18% des hommes

14% des 65 ans et plus

23% des utilisateur·rice·s de fioul

des Français·es

déclarent très bien 
connaître la 

TICPE
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i n d i v i d u s

Après définition, les Français·es se montrent sceptiques face aux 
arguments environnementaux en faveur de la TICPE
Q : La TICPE est une taxe prélevée sur les produits pétroliers, notamment le gazole, le fioul domestique, le super-éthanol 
E85, le supercarburant sans plomb et le gaz naturel carburant. Cette taxe est calculée selon les volumes vendus ou utilisés 
par les contribuables. Son objectif est de développer et promouvoir les énergies vertes. Merci d’indiquer dans quelle 
mesure vous êtes d’accord avec les propositions suivantes.

1001

La TICPE incite à utiliser des 

énergies plus écologiques

La TICPE est une bonne 
mesure environnementale

La TICPE est un mal 
nécessaire

55%

46%

43%

12%

7%

8%

70%

59% 54%

49%

% Tout à fait d’accord
% Total D’accord
(tout à fait + plutôt)
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i n d i v i d u s

En revanche, les Français·es considèrent en grande majorité que 
la TICPE nuit à leur pouvoir d’achat
Q : La TICPE est une taxe prélevée sur les produits pétroliers, notamment le gazole, le fioul domestique, le super-éthanol 
E85, le supercarburant sans plomb et le gaz naturel carburant. Cette taxe est calculée selon les volumes vendus ou utilisés 
par les contribuables. Son objectif est de développer et promouvoir les énergies vertes. Merci d’indiquer dans quelle 
mesure vous êtes d’accord avec les propositions suivantes.

1001

83% des Français·es

pensent que la TICPE réduit 
leur pouvoir d’achat

41%
tout à fait

pensent que la TICPE est injuste 
car elle pèse plus lourdement sur les 

plus pauvres

41%
tout à fait

82% des Français·es

88% 90% 96% 90% 89%
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i n d i v i d u s

D’autant plus qu’une majorité de Français·es estime à raison que 
la TICPE du fioul augmentera en 2019

53% 5% 1%

Note : Le montant de la TICPE a été défini pour les cinq années à venir dans la loi de 
finances 2018. Au 1er janvier 2019, la TICPE du fioul augmentera de 66,24€.
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2017/12/30/CPAX1723900L/jo/texte

1001

41%

La TICPE du fioul va

augmenter
La TICPE du fioul va

rester stable
La TICPE du fioul va

diminuer Vous ne savez pas

Q : Selon vous, quelle est l’évolution prévue de la TICPE du fioul au 1er janvier 2019 ?

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2017/12/30/CPAX1723900L/jo/texte
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i n d i v i d u s

Les utilisateur·rice·s de fioul, premiers impactés, sont logiquement 
les plus au courant de l’augmentation de la TICPE du fioul
Q : Selon vous, quelle est l’évolution prévue de la TICPE du fioul au 1er janvier 2019 ? 1001

53%

61% des 50-64 ans

66% des résident·e·s de zones rurales

71% des utilisateur·rice·s de fioul

des Français·es

savent que la TICPE
du fioul va 

augmenter



SYNTHÈSE
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Les principaux points à retenir

Le chauffage à domicile : un confort trop souvent contrarié par des contraintes
financières

• Une majorité de Français·es déclarent non seulement subir leurs dépenses de chauffage mais ils les
jugent surtout élevées par rapport à leur budget.

• Ainsi, un·e Français·e sur trois a déjà dû arrêter de chauffer son logement pour des motifs financiers.

• Cette année, et à l’approche de l’hiver, c’est encore plus d’un·e Français·e sur trois qui craint de ne pas
pouvoir suffisamment chauffer son logement.

• Pour le fioul en particulier, c’est également un tiers des utilisateur·rices·s qui a déjà été dans
l’impossibilité de commander pour des questions de prix.

La TICPE : une taxe méconnue des Français·es et qui pâtit d’une mauvaise image

• De manière générale, les Français·es ne parviennent pas à estimer la part des taxes dans le prix du fioul.

• Plus spécifiquement, les 2/3 ne connaissent pas la TICPE.

• Après définition, les Français·es se montrent d’ailleurs sceptiques face aux arguments
environnementaux en faveur de la TICPE, alors qu’ils sont une majorité à considérer que la TICPE nuit à
leur pouvoir d’achat, et qu’elle provoquera une augmentation du fioul en 2019.
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« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. » 


